
Personvernerklæring for Sybr AS 

Sist oppdatert: 16.12.2025 

Denne personvernerklæringen gjør rede for hvordan Sybr AS (heretter "vi") samler inn og 
bruker personopplysninger. Daglig leder er behandlingsansvarlig for virksomhetens 
behandling av personopplysninger. 

1. Når samler vi inn personopplysninger? 

Vi behandler i hovedsak opplysninger om kontaktpersoner hos våre bedriftskunder.  
Vi samler inn opplysninger når: 

• Dere inngår en driftsavtale eller kjøper tjenester av oss. 

• Dere bestiller hardware, software, mobilabonnement osv. 

• Dere kontakter vår support/helpdesk (oppretter en "ticket"). 

• Dere melder dere på vårt nyhetsbrev eller bruker kontaktskjema på nettsiden. 

2. Hvilke opplysninger behandler vi og hvorfor? 

a) Kundeadministrasjon og salg For å kunne levere tjenestene våre og fakturere, lagrer 
vi kontaktinformasjon på kontaktpersoner hos kunden (navn, e-post, telefonnummer, 
stillingstittel). 

• Behandlingsgrunnlag: Nødvendig for å oppfylle avtalen med kunden. 

b) Support og drift (MSP-tjenester) Når vi yter brukersupport, behandler vi navn, 
kontaktinfo og eventuelle tekniske logger knyttet til den ansatte hos kunden som trenger 
hjelp. 

• Behandlingsgrunnlag: Nødvendig for å oppfylle avtalen (driftsavtalen). 

c) Salg av hardware, software, mobilabonnement osv. Ved bestilling av utstyr og 
abonnement behandler vi leveringsadresse og kontaktinfo. Ved bestilling av 
mobilabonnement formidler vi nødvendig brukerinformasjon (som navn, telefonnummer 
og evt. SIM-kortnummer) til teleoperatøren (f.eks. ICE/Unifon). 

• Behandlingsgrunnlag: Oppfyllelse av avtale. 

d) Markedsføring Dersom du har samtykket til nyhetsbrev, lagrer vi e-postadressen din 
til dette formålet. Du kan når som helst melde deg av. 

3. Hvem deler vi opplysningene med? 

Sybr AS selger ikke personopplysninger. Vi deler kun opplysninger når det er nødvendig 
for å levere tjenesten: 



• Distributører/Logistikk: Ved bestilling av hardware (PC-er, telefoner osv.) kan vi 
sende leveringsinformasjon (navn/adresse) direkte til våre distributører [f.eks. 
ALSO, Tech Data, Itegra, CBK, Infinigate, Modino] for direkte levering til dere. 

• Teleoperatører: Ved bestilling/endring av mobilabonnement overføres 
brukerdata til den aktuelle operatøren dere har valgt. 

• Underleverandører (Databehandlere): Vi benytter oss av leverandører til bl.a. 
regnskap, support-system (ticketing), CRM og skytjenester. Disse behandler data 
på våre vegne gjennom en databehandleravtale som sikrer dine rettigheter. 
Oppdatert oversikt finner du her: https://sybr.no/gdpr/  

4. Lagring og sletting 

Vi lagrer personopplysninger så lenge det er nødvendig for formålet. 

• Kundeopplysninger lagres så lenge kundeforholdet består. 

• Fakturainformasjon lagres i 5 år iht. bokføringsloven. 

• Support-saker beholdes for historikkens del, med mindre annet er avtalt. 
Support-saker kan anonymiseres på forespørsel. For eksempel. Når en ansatt 
hos kunde slutter. 

5. Sikkerhet 

Som en MSP-leverandør tar vi informasjonssikkerhet på alvor. Vi sikrer dine opplysninger 
ved hjelp av fysisk og virtuell adgangskontroll, tofaktorautentisering (2FA) på alle 
systemer, kryptering og rutiner for internkontroll. 

6. Dine rettigheter 

Du har rett til innsyn i hvilke opplysninger vi har lagret om deg, og du kan kreve retting 
eller sletting av mangelfulle eller uriktige opplysninger. Krav om innsyn besvares 
kostnadsfritt og senest innen rimelig tid. 

7. Kontaktinformasjon 

Har du spørsmål om denne erklæringen eller hvordan vi behandler personopplysninger? 

• E-post: post@sybr.no 

• Telefon: +47 47 93 36 00 

• Adresse:  
Vestfold: Borgeskogen 43a, 3160 Stokke (Forretningsadresse i Brønnøysund reg.) 
Telemark: Vipeveien 43, 3917 Porsgrunn 
 

 

https://sybr.no/gdpr/

